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Descripcidon (En que consiste):

Este documento describe los pasos para presentar la informacion exdgena que deben de reportar los Agentes
de Recaudo de la Telefonia Fija Conmutada en formato CSV

Dirigido a:

Los Agentes de Recaudo del Impuesto de Telefonia Fija Conmutada, reportaran:

Para el afio 2026 los agentes de recaudo del impuesto de telefonia fija conmutada
reportaran mensualmente, el Ultimo dia calendario del mes siguiente de realizado el
recaudo.

Mensualmente, la relacién de todas las lineas de telefonia fija conmutada activas e
inactivas para el mes que reporta, incluyendo lineas propias y/o para autoconsumo
el Ultimo dia calendario del mes siguiente.

Los agentes de recaudo deberdn reportar mensualmente, dentro de los primeros
15 dias calendario del mes siguiente a la descarga de cartera

Pasos a seguir:

1. ACCESO AL SERVICIO INFORMACION EXOGENA — AGENTES DE RECAUDO DEL IMPUESTO DE TELEFONIA
FIJA CONMUTADA.

Ingresa a la pagina web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
https://www.medellin.gov.co baje con la barra de desplazamiento vertical o scroll y busque la seccidn

“Impuestos Medellin” , y alli la opcidn de Portal Tributario.

$

Portal Tributario Boton paga facil Ingresos no tributarios
Accede de forma facil, rapiday Realiza el pago de tus impuestos no Conoce informacion detallada sobre
segura a servicios tributarios como la| vencidos, selecciona y paga facil la gestién y pago de ingresos no
consulta y pago de impuestos, tributarios.

actualizacién de datos, entre otros.

=® &

Al recibir un QR o enlace para pago de tus impuestos verifica siempre estar dentro de la URL oficial de la Alcaldia de Medellin https://

w.medellin.gov.co
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Baje con la barra de desplazamiento vertical o scroll y de clic sobre el boton “Informacién exégena”.

Portal Tributario - Secretaria de Hacienda

La Secretaria de Hacienda de Medellin pone a disposicion de los contribuyentes el Portal Tributario, un micrositio disefiado
para ofrecer toda la informacién sobre tramites y servicios relacionados con los impuestos del Distrito. A través de este
portal, los ciudadanos pueden acceder de forma facil, rapida y segura a servicios como la consulta y el pago de impuestos, la
actualizacion de datos, la descarga de certificados y la presentacion de declaraciones, entre otros.

Zona ICA
Paga Aqui tus Impuestos h
( Impuesto de Industria y Comercio y Complementarios /\
.
Zona Predial
P

Impuesto Predial Unificado

Otros Impuestos

Validacién de Certificados Hacienda AI
Impuestos Varios

F /)

En la seccion “Normatividad de la Informacion Exégena de la Alcaldia de Medellin
desplazamiento vertical o scroll

, baje con la barra de

Normatividad de la informacién exégena de la Alcaldia de Medellin

La informacién exdgena es una herramienta de gran importancia para la administracion tributaria, debido a que le permite
realizar labores de fiscalizacion y control a través de cruces de informacion, de los cuales se pueden identificar
contribuyentes que no han cumplido de forma oportuna y correcta con el pago de sus impuestos.

CONOCE LA RESOLUCION 2025021730369 DE 2025 QUE MODIFICA LA RESOLUCION 202450090045 DEL 20 DE NOVIEMBRE DE 2024

CONOCE LA RESOLUCION 202450090045 DEL 20 DE NOVIEMBRE DE 2024

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

»

Ver masta.. Compartir

9 Conoce qué es la informacion exégena - Alc... D 9 Capacitacion sobre informacion ... (Y

GRACIAS AL PAGO Coplar vin
DE TUS IMPUESTOS,A’*
MEDELLIN

CAPACITACION
INFORMACION EXOGENA
p GADOS VIGENCIA 2024

SECRETARIA DE HACIENDA
SUBSECRETARIA DE INGRESOS

A

" i ot
Mirar en (3 YouTube RMACION EXOGENA Mirar en (@ Youlube

Baje con la barra de desplazamiento vertical o scroll hasta la seccion “Normatividad de la Exégena”
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A continuacion, encontrara los manuales e instructivos segun el tema. Al ingresar a cada enlace podra cargar su informacion
exogena:

y seleccione “Agentes del Recaudo del Impuesto de Telefonia Fija Conmutada”, encontrard las opciones:

Informacion exogena que deben reportar los agentes de recaudo del impuesto de telefonia fija conmutada
Descarga aqui las estructuras e instructivo
Ver descripcion / Preguntas y respuestas

En la parte inferior de la seccién “Agentes del Recaudo del Impuesto de Telefonia Fija Conmutada”, debe
hacer clic en la opcion “estructura — recaudo CSV”, “estructura — lineas CSV”, “estructura — cartera CSV”,
para descargar las diferentes macros de csv (Recaudo, lineas, cartera), y también en “instructivo” que es
la base para el diligenciamiento de la informacion.

2. DILIGENCIAR PLANTILLAS DE INFORMACION EXOGENA

Los agentes de recaudo del impuesto de telefonia fija conmutada deben diligenciar la informacién de los
contribuyentes que pagaron el impuesto. La estructura de la informacidn exdgena estad conformada por tres
(3) archivos independientes en formato CSV: Estructura — Recaudo CSV, Estructura — Lineas CSV, Estructura
— Cartera CSV. A continuacidn, se presenta un ejemplo de diligenciamiento de la informaciodn:

2.1 “Estructura — Recaudo CSV”
Diligencie en esta hoja la informacidn correspondiente a los agentes de recaudo que pagaron el

impuesto en el mes que se reporta, el Ultimo dia calendario del mes siguiente de realizado el recaudo.
Distribuida en veinte (20) campos:

A B C D f i G H | J K L M N 0 P Q R § T
AnoFactura MesFacturaNombreSuscriptor Tipoldentific Numerolden CorreoElectr CalidadSuscripto Estrato DireccionCor TipoLineatel NumeroLine:DireccionlnstNumeroCont Valorimpues ValorSaldos Valorlnteres(ValorConcep ValorTotalfaifechaRecaud ValorTotalrecaudo
202501 VASQUEZ PEREZ SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.cNO RESIDENCIAL CL20CR 33 (VENDIDAS 6041223436 CL20 CR33( 26802023 22500 2500 76 5 25081 01/01/2025 25081

Se diligencia o se copia la informacién en la macro que se requiere cargar

Consideraciones Importantes: Antes de copiar o diligenciar la informacién en la macros Por favor tener
en cuenta los siguientes tips para que la carga sea exitosa:
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a. El campo “Ano al que pertenece la facturacién”, tipo numérico entero de cuatro digitos, el cual

corresponde al afio al que pertenece la facturacidn. Este campo es obligatorio. El campo afio puede
tener diferentes afios si asi se requiere.

b. El campo “Mes al que pertenece la facturacion”, tipo numérico de dos digitos, el cual corresponde al
mes de facturacion. Este campo es obligatorio, El campo puede contener diferentes meses.

e Asegurese que en el campo “MesFacturaciéon” todos los meses estén diligenciados con dos
digitos ejemplo: 01, 08, 11 de lo contrario genera error, si los tiene 1, 8, 11 con un solo digito
lo puede cambiar de la siguiente manera.

Ubiquese sobre las celdas que debe cambiar

A B
AnoFactura MesFactura

Clic derecho sobre las celdas que debe cambiar, y se escoge la opcién formato de celdas, en la pestafia de
Numero, escogemos la opcion personalizada y en el campo tipo diligenciamos O# y le decimos aceptar.

Ndmero Alineacion Fuente Borde Relleno Proteger

Categoria:
General Muestra
Ndamero
Moneda
Contabilidad
Fecha

Hora
Porcentaje

01

Tipg:

Fraccidn
Cientifica
Texta

Especial

Eliminar

Escriba el cidigo de formato de nimero, usando como punto de partida uno de los cddigos existentes.

Aceptar Cancelar

I B
AnoFactura MesFactura

El resultado sera este
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c. Elcampo “Nombre del suscriptor o propietario de la linea teleféonica”, se diligencia el nombre del
suscriptor o propietario de la linea. Campo tipo texto de maximo 60 caracteres. Campo obligatorio

e Asegurese que el campo “NombreSuscriptor” no contenga espacios en blanco al inicio al final
del registro y mas de dos espacios entre palabras ejemplos:

C
NombreSuscriptor
DJASD,UEZ PEREZ SANTIAGO

tiene un espacio al inicio del registro este genera error se debe suprimir para

una carga correcta

C
MombreSuscriptor

VASQUEZ PEREZ SANTIAGOL]  tiene un espacio al final del registro este genera error se debe suprimir para
una carga correcta

C
MNombreSuscriptor

VASQUEZIPEREZ SANTIAGO tiene mas de un espacio entre palabras del registro este genera error se debe
suprimir hasta que solo quede un espacio por palabra para una carga correcta

d. El campo “Tipo de documento identificacion del suscriptor”, se digita el tipo documento; se
determina segun la siguiente tabla, relacionando el nimero “ID” como corresponda. Campo

obligatorio
1] Definicion
1 NIT
2 Cédula de ciudadania
3 )| Cédula de extranjeria
4 | Pasaporte
5 | Tarjeta de identidad

é QOtros

e. El campo “Numero de documento de identificacion del suscriptor”, se diligencia Obligatorio.
Campo tipo cadena (Alfanumérico) de minimo 3 y maximo 14 digitos. Para la opcion de NIT solo se
permitiran 9 caracteres, sin digito de verificacion.
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f. El campo “Direccion del Correo electrénico del suscriptor”, se diligencia con el correo personal o
empresarial. Campo alfanumérico con un maximo 80 caracteres. Este campo es obligatorio.

g. El campo “Calidad del suscriptor solo se diligencia con estas dos opciones (“RESIDENCIAL” o “NO
RESIDENCIAL”)", se relaciona en formato texto con maximo 14 caracteres. Campo obligatorio

7. Calidad del
suscriptor
{residencial o no
residencial)

RESIDEMCIAL
NO RESIDENCIAL

las validaciones realizadas en el campo “NombreSuscriptor” aplican igual para el campo “CalidadSuscriptor”

h. El campo “Estrato socioeconédmico”, se relaciona el estrato donde estd ubicada la linea telefénica.
Campo numérico de un (1) digito del 1 al 6, si en la columna “Calidad del suscriptor” se diligencia
“RESIDENCIAL” la columna “Estrato socioeconédmico” es obligatorio diligenciarla. Si por el contrario
se diligencia “NO RESIDENCIAL” el campo “Estrato socioeconémico” se debe dejar en blanco.

i. El campo “Direccion de correspondencia del suscriptor”, se diligencia la direccién de
correspondencia del suscriptor, se relaciona tipo texto de maximo 100 caracteres, por favor tener
en cuenta la estandarizacién de la nomenclatura, es importante emplear los cédigos y orientaciones
segun la siguiente Instruccion. Este dato es obligatorio.

e Datos de lavia

Se diligencia con las siguientes opciones: CR, CL, CQ, DG, AV, TV.

Tipo Definicion
CR Carrera

CL Calle

cQ Circular

DG Diagonal

AV Avenida

TV Transversal

Ejemplo:
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9 Direccion de correspondencia del suscriptor

CR 7653 83 TOR 3 AP 704
CR73 9550 AP 201
CL634723 AP 201

linea telefdénica reportada por el operador o a quien pertenece.

TipoLineatel
WENDIDAS
AUTOCONSUMO |
INTERMNO

digitos. Numero de linea telefénica + prefijo. Este campo es obligatorio.

Este dato es obligatorio.
e Datos de lavia

Se diligencia con las siguientes opciones: CR, CL, CQ, DG, AV, TV.

Tipo Definicion
CR Carrera

CL Calle

cQ Circular

DG Diagonal

AV Avenida

TV Transversal

j- El campo “Tipo de linea telefénica” solo se permiten tres opciones para diligenciar el campo
INTERNO (uso del operador), AUTOCONSUMO (autoconsumo del operador), VENDIDAS (lineas
vendidas al suscriptor), obligatorio, campo texto, se requiere para conocer a quién corresponde la

las validaciones realizadas en el campo “NombreSuscriptor” aplican igual para el campo “TipoLineaTel”
k. El campo “Numero de la linea telefénica”, tipo numérico, sin punto ni comas, debe contener 10
. El campo “Direccion de instalacion de la linea telefdnica”, se diligencia la direccién, se relaciona

tipo texto de maximo 100 caracteres, por favor tener en cuenta la estandarizacién de la
nomenclatura, es importante emplear los cédigos y orientaciones segun la siguiente Instruccién.
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Ejemplo:

11 Direccion de instalacion de la
linea telefénica

CR 7653 83 TOR 3 AP 704
CR 73 9550 AP 201
CL634723 AP 201

m. El campo “Numero de contrato o suscripcion”, se diligencia tipo numérico con maximo 14
caracteres. Campo obligatorio.

n. El campo “Valor impuesto facturado mes del reporte”, obligatorio, campo numérico, se requiere
conocer el valor facturado que dio origen al recaudo del mes de reporte. solo se utilizard el punto
para separar los decimales ejemplo: 539254.3628

o. El campo “Valor saldos anteriores (Saldo en mora)”, obligatorio, campo numérico, se requiere
conocer el valor facturado por el suscriptor correspondiente al impuesto dejado de pagar en meses
anteriores a la fecha del reporte. solo se utilizard el punto para separar los decimales ejemplo:
39254.3628

p. El campo “Intereses”, obligatorio, campo numérico, se requiere conocer el total de los intereses
facturados por la deuda que tiene el suscriptor a la fecha del reporte. solo se utilizara el punto para
separar los decimales ejemplo: 9254.3628

g. El campo “Valor otros conceptos”, obligatorio, campo numérico, se requiere conocer los valores
u C uscri . utilizard u
facturados por otros conceptos al suscriptor en el mes de reporte. solo se utilizara el punto para
separar los decimales ejemplo: 439254.3628

r. El campo “Valor total facturado”, obligatorio, campo numérico, corresponde al valor del impuesto
facturado mas saldos anteriores, mds intereses, mds otros conceptos reportados a cada suscriptor
a la fecha del reporte. solo se utilizard el punto para separar los decimales ejemplo: 51439254.3628

s. Elcampo “Fecha de recaudo”, se relaciona en formato DD/MM/AAAA la fecha en que se realizé el
recaudo. La fecha no puede ser mayor al dato que se diligencie en las listas desplegables afio y mes.
Campo obligatorio.

e Asegurese que en el campo “FechaRecaudo” el formato de fecha este diligenciado de la
siguiente forma DD/MM/AAAA ejemplo: 01/01/2026, 03/01/2026, 08/01/2026 de lo
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contrario genera error, si los tiene 1/01/2026, 3/01/2026, 8/01/2026 lo puede cambiar de la
siguiente manera.

Ubiquese sobre las celdas que debe cambiar

S
fechaRecaudo

1/01/2025

Clic derecho sobre las celdas que debe cambiar, y se escoge la opcién formato de celdas, en la pestaiia de
NuUmero, escogemos la opcion personalizada y en el campo tipo escogemos la opcién d/mm/yyyy una vez
seleccionado lo modificamos agregando una d quedaria asi dd/mm/yyyy le decimos aceptar.

Nimero [ Alineadion Fuente Borde Relleno  Proteger

Categoria:
General Muestra
Nimero

01/01/2025
Moneda o
Contabilidad Tipg:
Fecha Fo—
Parcentaje 0%
Fraccitn 0.00%
Cientifica 0.00E+00

Texto

| Personalizada

d-mmm
mmm-yy
homm AM/PM

Eliminar

Escriba el cédigo de formato de ndmero, usando como punto de partida uno de los cddigos existentes.

Aceptar Cancelar

5
fechaRecaudo

01/01/2025

El resultado sera este

t. Elcampo “Valor recaudado en el mes que reporta por cada linea”, se relaciona el total recaudado

por contribuyente en el mes que reporta. Campo Numérico obligatorio. solo se utilizara el punto
para separar los decimales ejemplo: 439254.3628
IN-GEHA-WW, Version 03.
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Después de diligenciar o copiar la informaciéon en la macros se debe parar en cualquier celda se utiliza la
siguiente combinacién de teclas ALT + F8 se escoge la opcidn ExportarCSV_UTF8 y le damos clic en la opcidn
Ejecutar

A B C D E F G
MesFacturac MombreSuscriptor Tipoldentific Numerolder CorreoElectronico CalidadSuscriptor
2025 01 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com MO RESIDENCIAL
2024 12 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com MO RESIDEMCIAL
2024 11 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com MO RESIDENCIAL
2024 10 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com MO RESIDEMCIAL
2025 01 VERASTEGUI GARCIA MATEO 2 1036298698 piperios2020@hotmail.com RESIDENCIAL
Macro ? X
Mombre de la macro:
ExportarCsV_UTFS 55 | Ejecutar I
: Paso a paso
Modificar
Eliminar
Opciones...
Macros en: | Todos los libros abiertos ~
Descripcion
Cancelar

Sale el siguiente cuadro se le coloca el nombre se valida que el Tipo sea CVS UTF8 y se le da guardar

Guardar como CSV UT ]
|
|

&« ~ 4 @ > Escritorio v cG Buscar en Escritorio -] |

Orgenizar »  Nueva carpeta =- @
A Inicio Nornbre Fecha de modificzcién
AMBIENTE DE PRUEBAS TELEFONIA FIJA CONMUTADA I
| Galeria

AMBIENTE DE PRUEBAS SOBRE TASA A LA GASOLINA

AMBIENTE DE PRUEBAS ALUMBRADO PUBLICO

Nombre de archivor | recaudo enero prueba| =

Tipo: [CSV UTF-8 ~

Autores: Harold Moreno Vasquez Etiquetas: Agregar una etiqueta Titulo:  Agregar un titulo

~ Ocultar carpetas Herramientas  ~ Guardar Cancelar
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de Telefonia Fija Conmutada

El archivo que se guarda, es el que se debe cargar en el portal tributario de la alcaldia de Medellin por la opcién

de CSV.

2.2

“Estructura — Lineas CSV”

Diligencie en esta hoja la relacion correspondiente a todas las lineas de telefonia fija conmutada
activas e inactivas para el mes que reporta, dentro de los primeros 30 dias calendario en el mes
incluyendo las lineas propias y/o para autoconsumo. Estructura distribuida en catorce (14) campos:

A B ( D E f ¢ H | | K L M N
AnoReporte MesReportaiNombreSuscriptor TipoldentificNumerolden CorreoElectr CalidadSuscri Estrato DireccionCorrespiTipoLineatel EstadoLinea NumeroLine Direccioninstalac NumeroContrato
025 (1 CARDOSQ VELEZ SATURNINO 1 802173 pruebal@grRESIDENCIAL - 5 CRIZCLITA-ZL VENDIDAS ACTIVA 6040000000 CR33CL37A-21 102001

Consideraciones Importantes: Antes de copiar o diligenciar la informacién en la macros Por favor tener
en cuenta los siguientes tips para que la carga sea exitosa:

El campo “Aio del reporte”. Campo numérico entero de cuatro digitos, el cual corresponde al afio al
gue pertenece el reporte. Este campo es obligatorio. El campo afio solo debe contener una sola vigencia
de lo contrario generara error de cargue. Si desea presentar vigencias anteriores lo debe hacer en otro
archivo.

El campo “Mes que esta reportando”, es un campo numérico entero de dos digitos, el cual corresponde
al mes de reporte. Este campo es obligatorio, El campo solo debe contener un mes de reporte de lo
contrario generara error de cargue, Si desea presentar meses anteriores lo debe hacer en otro archivo.

e Asegurese que en el campo “MesReportado” el mes esté diligenciado con dos digitos ejemplo:
01, 08, 11 de lo contrario genera error, si los tiene 1, 8, 11 con un solo digito lo puede cambiar
de la siguiente manera.

Ubiquese sobre las celdas que debe cambiar

E

AnoReporte MesReportado

B

2025' 1|

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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Clic derecho sobre las celdas que debe cambiar, y se escoge la opciéon formato de celdas, en la pestafia de
Numero, escogemos la opcidn personalizada y en el campo tipo diligenciamos O# y le decimos aceptar.

Categoria

General Muestra
Nimero
Moneda
Contabilidad
Fecha

o

Hora
Porcentaje mmss.0
Fraccién @
Cientifica
Texto

Especial
Personalizada

[$-es-COJhemm:ss AM/PM
dd/mm/yyyy
#0

Eliminar

Escriba el cédigo de formato de nimero, usando como punto de partida uno de los cddigos existentes

Aceptar Cancelar

A B

AnoReporte MesReportado
El resultado sera este 2025 01

c. El campo “Nombre del suscriptor y/o propietario de la linea telefénica”, se diligencia el nombre del
suscriptor o propietario de la linea. Campo tipo texto de maximo 60 caracteres. Campo obligatorio

e Asegurese que el campo “NombreSuscriptor” no contenga espacios en blanco al inicio al final
del registro y mas de dos espacios entre palabras ejemplos:

C
MombreSuscriptor

[WVASQUEZ PEREZ SANTIAGO)

una carga correcta

tiene un espacio al inicio del registro este genera error se debe suprimir para

C
MombreSuscriptor

VASQUEZ PEREZ SANTIAGOL

una carga correcta
IN-GEHA-WW, Versién 03.

tiene un espacio al final del registro este genera error se debe suprimir para
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C
NombreSuscriptor
VASQUEZIPEREZ SANTIAGO

tiene mas de un espacio entre palabras del registro este genera error se debe
suprimir hasta que solo quede un espacio por palabra para una carga correcta

d. El campo “Tipo de documento de identificacion del suscriptor”, se digita el tipo documento; se
determina segun la siguiente tabla, relacionando el nimero “ID” como corresponda. Campo obligatorio

Definicion

NIT
Cédula de ciudadania

Cédula de extranjeria
Pasaporte
Tarjeta de identidad

E Otros

LEall B U L

e. El campo “Numero de documento de identificacidn del suscriptor”, se diligencia Obligatorio. Campo
tipo cadena (Alfanumérico) de minimo 3 y méximo 10 digitos. Para la opcidn de NIT solo se permitiran
9 caracteres, sin digito de verificacion.

f. Elcampo “Direccion de Correo electrénico del suscriptor”, se diligencia con el correo personal o
empresarial del suscriptor. Campo alfanumérico con un maximo 80 caracteres. Este campo es
obligatorio.

g. El campo “Calidad del suscriptor” solo se diligencia con estas dos opciones (“RESIDENCIAL” o “NO
RESIDENCIAL”), se relaciona en formato texto con maximo 14 caracteres. Campo obligatorio

7. Calidad del
suscriptor
(residencial o no
residencial)

RESIDENCIAL
MO RESIDENCIAL

las validaciones realizadas en el campo “NombreSuscriptor” aplican igual para el campo “CalidadSuscriptor”

h. El campo “Estrato socioecondmico”, se relaciona el estrato donde esta ubicada la linea telefénica.
Campo numérico de un (1) digito del 1 al 6, si en la columna “Calidad del suscriptor” se diligencia

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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“RESIDENCIAL” |a columna “Estrato socioeconémico” es obligatorio diligenciarla. Si por el contrario
se diligencia “NO RESIDENCIAL” el campo “Estrato socioeconémico” se debe dejar en blanco.

i. El campo “Direccién de correspondencia del suscriptor”, se diligencia la direccién, se relaciona tipo
alfanumérico de maximo 100 caracteres, por favor tener en cuenta la estandarizacién de la
nomenclatura, es importante emplear los cddigos y orientaciones segun la siguiente Instruccién. Este
dato es obligatorio.

e Datos de lavia

Se diligencia con las siguientes opciones: CR, CL, CQ, DG, AV, TV.

Tipo Definicién
CR Carrera

CL Calle

cQ Circular

DG Diagonal

AV Avenida

TV Transversal

Ejemplo:

9 Direccion de correspondencia del suscriptor

CR765383TOR 3 AP 704
CR73 9550 AP 201
CL634723 AP 201

j- El campo “Tipo de linea telefonica” solo se permiten tres opciones para diligenciar el campo
INTERNO (uso del operador), AUTOCONSUMO (autoconsumo del operador), VENDIDAS (lineas
vendidas al suscriptor), obligatorio, campo texto, se requiere para conocer a quién corresponde la
linea telefdénica reportada por el operador o a quien pertenece.

TipoLineatel
WVEMDIDAS
AUTOCOMSUMO |
INTERMNO

las validaciones realizadas en el campo “NombreSuscriptor” aplican igual para el campo “TipoLineaTel”

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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k. Elcampo “Estado de la linea telefénica” - (ACTIVA y/o INACTIVA segun el caso), obligatorio, campo
texto, se requiere para conocer el estado de la linea telefénica por parte del operador.

EstadoLineatel
ACTIVA
INACTIVA

las validaciones realizadas en el campo “NombreSuscriptor” aplican igual para el campo “EstadoLineaTel”
. El campo “Numero de la linea telefénica”, tipo numérico, sin punto ni comas, debe contener 10

digitos. Numero de linea telefénica + prefijo. Este campo es obligatorio.

m. El campo “Direccién de instalacion de la linea telefénica”, se diligencia la direccién, se relaciona
tipo alfanumérico de maximo 100 caracteres, por favor tener en cuenta la estandarizacién de la
nomenclatura, es importante emplear los cddigos y orientaciones segun la siguiente Instruccion.
Este dato es obligatorio.

e Datos de lavia

Se diligencia con las siguientes opciones: CR, CL, CQ, DG, AV, TV.

Tipo Definicion
CR Carrera
CL Calle
cQ Circular
DG Diagonal
AV Avenida
TV Transversal

Ejemplo:

9 Direccién de correspondencia del suscriptor

CR 7653 89TOR 3 AP 704
CR73 9550 AP 201
CL 634723 AP 201

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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n. El campo “Numero de contrato o suscripcion”, se diligencia tipo numérico con maximo 14 digitos.
Campo obligatorio.

Después de diligenciar o copiar la informacidn en la macro de lineas se debe parar en cualquier celda se utiliza
la siguiente combinacidn de teclas ALT + F8 se escoge la opcion ExportarCSV_UTF8 y le damos clic en la opcidn
Ejecutar

A B C D E F G

MesFacturac MombreSuscriptor Tipoldentific N\umerolder CorreoElectronico CalidadSuscriptor

2025 01 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com NO RESIDENCIAL

2024 12 WVASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com MO RESIDENCIAL

2024 11 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com MNO RESIDENCIAL

2024 10 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com MO RESIDENCIAL

2025 01 VERASTEGUI GARCIA MATEO 2 1036298698 piperios2020@hotmail.com RESIDEMCIAL
Macro ? X

MNombre de la macro:

ExpartarCSV_UTFB =5 | Ejecutar I

Paso a paso

Maodificar

Eliminar

Opciones..

Macros en: | Todos los libros abiertos e

Descripcidn

Cancelar

Sale el siguiente cuadro se le coloca el nombre se valida que el Tipo sea CVS UTF8 y se le da guardar

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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de Telefonia Fija Conmutada

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

4 @« Usuarios » 98713235 > Escritorio - Buscar en Escritorio ¥
Organizar » Mueva carpeta = - o
Nombre Fecha de modificacion Tipo

> [ Este equipo

>l Red

AMEIENTE DE PRUEBAS TELEFONIA FIJA CONMUTADA

ARCHIVOS CAPACITACION 6/02/

AMBIENTE DE PRUEBAS SOBRE TASA A LA GASOLINA 22

%30a.m.  Campeta de archive |

1:41 p. m. Carpeta de archivc

Carpeta de archive

> [# Microsoft Excel

Nombre de archive:

Tipo:

Lineas enero prueba ~

CSV UTF-8 ~

Autores: Harold Moreno Vasquez Etiquetas: Agregar una etiqueta Titule:  Agregar un titule

Cancelar

Herramientas  ~ Guardar

~ Ocultar carpetas

El archivo que se guarda, es el que se debe cargar en el portal tributario de la alcaldia de Medellin por la opcién
de CSV.
2.3 “Estructura - Cartera”

Diligencie en esta hoja la informacidn correspondiente, Los agentes de recaudo deberan reportar
mensualmente, dentro de los primeros 15 dias calendario del mes siguiente a la descarga de cartera.

Lo anterior, corresponde a la informacidn de los usuarios que los agentes de recaudo no gestionaran el cobro
del impuesto de telefonia fija conmutada en mora.

Debera reportar una fila en formato CSV para cada mes que el contribuyente dejé de pagar. Estructura
distribuida en quince (15) campos:

A B @ D E F G H \ ] K L M N 0
CalidadSuscr Estrato DireccionCot NumeroLine Direccionins NumeroCon! Valorimpues Valornteres ValorConceptos
4CL51CR49-1 6042207312 CLS1CR49-1 156947843 2500 400 0

AnoConsumi MesdejaPagar NombreSusc Tipoldentific Numerolder Correo€lectronico
204 2 JUAN ANTONIC 1 11802173 Pedropedrop@gmail.com Residencial

Consideraciones Importantes: Antes de copiar o diligenciar la informacién en la macros Por favor tener
en cuenta los siguientes tips para que la carga sea exitosa:

a. Elcampo “Aio de consumo”, tipo numérico entero de cuatro digitos, el cual corresponde al afio al que
pertenece al mes en mora. Este campo es obligatorio. Permite ingresar diferentes afios.

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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b. El campo “Mes dejado de pagar por el suscriptor”, tipo numérico entero de dos digitos, al cual
corresponde al mes en mora. Este campo es obligatorio. Permite ingresar varios meses.

e Aseglrese que en el campo “MesDejaPagar” todos los meses estén diligenciados con dos

digitos ejemplo: 01, 08, 11 de lo contrario genera error, si los tiene 1, 8, 11 con un solo digito
lo puede cambiar de la siguiente manera.

Ubiquese sobre las celdas que debe cambiar

A E
AnoConsumo MesdejaPagar
2024 2

Clic derecho sobre las celdas que debe cambiar, y se escoge la opcién formato de celdas, en la pestaiia de
Numero, escogemos la opcidn personalizada y en el campo tipo diligenciamos O# y le decimos aceptar.

I Namero IA|inL'dLiC7n Fuente Borde Relleno Proteger

Categoria

General Muestra
Namero o1
Moneda
Contabilidad
Fecha

Hora
Porcentaje
Fraccién
Cientifica
Texto

Especial

[$-es-COJdddd, d “de” mmmm "de
[$-es-COJhmin:ss AM/PM
dd/mmyyyy

#0

Eliminar

Escriba el cdigo de formato de nimero, usando como punto de partida uno de los codigos existentes.

Aceptar Cancelar

A B

AnoConsumo MesdejaPagar
, zunﬁ
El resultado sera este

c. El campo “Nombre del suscriptor y/o propietario de la linea telefénica”, se diligencia el nombre del
suscriptor o propietario de la linea. Campo tipo texto de maximo 60 caracteres.

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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e Asegurese que el campo “NombreSuscriptor” no contenga espacios en blanco al inicio al final
del registro y mds de dos espacios entre palabras ejemplos:

C
MNombreSuscriptor
DJASD,UEZ PEREZ SANTIAGO)

tiene un espacio al inicio del registro este genera error se debe suprimir para
una carga correcta

C
MombreSuscriptor

VASQUEZ PEREZ SANTIAGOL tiene un espacio al final del registro este genera error se debe suprimir para
una carga correcta

C
MombreSuscriptor
VASQUEZIPEREZ SANTIAGO

tiene mas de un espacio entre palabras del registro este genera error se debe
suprimir hasta que solo quede un espacio por palabra para una carga correcta

d. El campo “Tipo de identificacion del suscriptor”, se digita el tipo documento; se determina segun la
siguiente tabla, relacionando el nimero “ID” como corresponda. Campo obligatorio

Definicion

NIT
Cédula de ciudadania

Cedula de extranjeria
Pasaporte
Tarjeta de identidad

E Otros

[Sal =Tl EVE A

e. El campo “Numero de identificaciéon del suscriptor”, se diligencia Obligatorio. Campo tipo cadena
(Alfanumérico) de minimo 3 y maximo 14 digitos. Para la opcidn de NIT solo se permitiran 9 caracteres,
sin digito de verificacion.

f. El campo “Direccion del Correo electréonico del suscriptor”, se diligencia con el correo personal o
empresaria. Campo alfanumérico con un maximo 80 caracteres. Este campo es obligatorio.

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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g. El campo “Calidad del suscriptor” solo se diligencia con estas dos opciones (“RESIDENCIAL” o “NO
RESIDENCIAL”)", se relaciona en formato texto con maximo 14 caracteres. Campo obligatorio

7. Calidad del
suscriptor
(residencial o no
residencial)

RESIDENCIAL
MNO RESIDENCIAL

las validaciones realizadas en el campo “NombreSuscriptor” aplican igual para el campo “CalidadSuscriptor”

h. El campo “Estrato socioecondmico”, se relaciona el estrato donde esta ubicada la linea telefdnica.
Campo numérico de un (1) digito del 1 al 6, si en la columna “Calidad del suscriptor” se diligencia
“RESIDENCIAL” la columna “Estrato socioecondmico” es obligatorio diligenciarla. Si por el contrario se
diligencia “NO RESIDENCIAL” el campo “Estrato socioecondmico” se debe dejar en blanco.

i. El campo “Direccidon de correspondencia del suscriptor”, se diligencia la direccion, se relaciona tipo
alfanumérico de maximo 100 caracteres, por favor tener en cuenta la estandarizaciéon de la
nomenclatura, es importante emplear los cddigos y orientaciones segun la siguiente Instruccion. Este

dato es obligatorio.

e Datos de lavia

Se diligencia con las siguientes opciones: CR, CL, CQ, DG, AV, TV.

Tipo Definicion
CR Carrera

CL Calle

cQ Circular

DG Diagonal

AV Avenida

TV Transversal

Ejemplo:

IN-GEHA-WW, Versién 03.

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la

actualizacién de esta documentacién en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.

20




Codigo: IN-GEHA ] ]
ociee IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Presentacion de la Informacidon Exdgena

Version: 03 de los Agentes de Recaudo del Impuesto |  Alaldia de Medeliin
de Telefonia Fija Conmutada

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

9 Direccion de correspondencia del suscriptor

CR765389TOR3 AP 704
CR73 9550 AP 201
CLG63 4723 AP 201

j- Elcampo “Numero de la linea telefénica”, tipo numérico, sin punto ni comas, debe contener 10 digitos.
Numero de linea telefénica + prefijo. Este campo es obligatorio.

k. El campo “Direccién de instalacion de la linea telefénica”, se diligencia la direccién, se relaciona tipo
alfanumérico de maximo 100 caracteres, por favor tener en cuenta la estandarizaciéon de la
nomenclatura, es importante emplear los cddigos y orientaciones segun la siguiente Instruccién. Este
dato es obligatorio.

e Datos de lavia

Se diligencia con las siguientes opciones: CR, CL, CQ, DG, AV, TV.

Tipo Definicion
CR Carrera

CL Calle

cQ Circular

DG Diagonal

AV Avenida

TV Transversal

Ejemplo:

11 Direccion de instalacion de la
linea telefonica

CR7653 89 TOR 3 AP 704
CR73 9550AP 201
CL634723 AP 201

. El campo “Numero de contrato o suscripcion”, se diligencia tipo numérico con maximo 14 digitos.
Campo obligatorio.

IN-GEHA-WW, Versién 03.

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la
actualizacién de esta documentacion en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.

21



Codigo: IN-GEHA ] ]
ociee IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Presentacion de la Informacidon Exdgena

Version: 03 de los Agentes de Recaudo del Impuesto | Alcaldia de Medeliin

de Telefonia Fija Conmutada

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

m. En el campo “Valor del Impuesto facturado no pagado”, obligatorio, campo numérico, corresponde al
valor que quedé pendiente de pago del valor facturado. solo se utilizara el punto para separar los
decimales ejemplo: 139254.3628

n. Enel campo “Valor de los Intereses moratorios”, obligatorio, campo numérico, se requiere conocer el
total de los intereses generados por la deuda que tiene el suscriptor a la fecha del reporte. solo se
utilizard el punto para separar los decimales ejemplo: 9254.3628

o. Enelcampo “Valor de otros conceptos”, obligatorio, campo numérico, se requiere conocer el valor por
otros conceptos facturados y no pagados por el suscriptor a la fecha del reporte. solo se utilizara el
punto para separar los decimales ejemplo: 39254.3628

Después de diligenciar o copiar la informacién en la macro de lineas se debe parar en cualquier celda se utiliza
la siguiente combinacién de teclas ALT + F8 se escoge la opcién ExportarCSV_UTF8 y le damos clic en la opcién
Ejecutar

A B C D E F G

MesFacturac MNombreSuscriptor Tipoldentific Mumerolder CorreoElectronico CalidadSuscriptor

2025 01 VASQUEZ PUERTA SANTIAGOD 1 98293613 abc@gmail.com MO RESIDENCIAL

2024 12 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com NO RESIDENCIAL

2024 11 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com MO RESIDENCIAL

2024 10 VASQUEZ PUERTA SANTIAGO 1 98293613 abc@gmail.com NO RESIDENCIAL

2025 01 VERASTEGUI GARCIA MATEQ 2 1036298698 piperios2020@hotmail.com RESIDENCIAL
Macra ? X

MNombre de la macro:

ExportarC5V_UTFS Fi: Ejecutar
D
Paso a paso
Madificar
Eliminar
Opciones...
Macros en: | Todos los libros abiertos A
Descripcion

Cancelar

Sale el siguiente cuadro se le coloca el nombre se valida que el Tipo sea CVS UTF8 y se le da guardar

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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4 @« Usuarios » 98713235 > Escritorio v G Buscar en Escritorio ¥

Organizar v Mueva carpeta

- @
Nombre Fecha de modificacian Tipo

. AMEIENTE DE PRUEBAS SOBRE TASA A LA GASOLINA Carpeta de archive |
> [ Este equipo

AMEIENTE DE PRUEBAS TELEFONIA FIIA CONMUTADA
>l Red

Carpeta de archivc

ARCHIVOS CAPACITACION Carpeta de archive

> [ Microsoft Excel

MNombre de archive: | Lineas enero prueba -

Tipe: | CSV UTF-8 ~

Autores: Harold Morene Vasquez Etiquetas: Agregar una etiqueta Titulo:  Agregar un tritule

A Ocultar carpetas Herramientas  ~ Guardar Cancelar

El archivo que se guarda, es el que se debe cargar en el portal tributario de la alcaldia de Medellin por la opcién
de CSV.
3. CARGUE DE LA INFORMACION EN LA PLATAFORMA WEB

3.1 Se hace clic sobre la opcidn “Informacion exdégena que deben reportar los agentes de recaudo del
impuesto de telefonia fija conmutada”, para reportar informacidn exdgena.

A continuacidn, encontrara los instructivos y estructuras segun el tema. Al ingresar a cada enlace podra
cargar su informacion exdgena:

Informacion exogena que deben reportar los agentes de recaudo del impuesto de telefonia fija conmutada
Descarga aqui las estructuras e instructivo
Ver descripcion / Preguntas y respuestas

3.2 Antes de iniciar el cargue de la informacién exdgena de “Agentes de recaudo del impuesto de
telefonia fija conmutada en formato CSV” es importante que tenga en cuenta lo siguiente:

Observacion:

El tamafio del archivo a cargar a través del Portal debe ser maximo de 20 MB, si la informacion supera
este tamafio deberd dividirse en varios archivos realizando las cargas que sean necesarias hasta
completar el total de la informacién que desea reportar.

Recuerde que para poder iniciar el proceso debe estar registrado en el portal tributario, si no lo esta
registrese a través del botén “Registrate”
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Codigo: IN-GEHA ] ]
ociee IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Presentacion de la Informacidn Exégena

Version: 03 de los Agentes de Recaudo del Impuesto |  Alcaldia de Medellin
de Telefonia Fija Conmutada

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Ingresa tus datos para iniciar sesion

Usuario ’

. Contrasena l

E> Registrate ¢Olvidé su contrasefa?

3.3 Se digita el usuario y contrasefia para iniciar el cargue de informacién.

Alcald ia de Medellin

@‘GOV.CO 9 Opciones de Accesibilidad Inicia sesion | Registrate e e

Alcaldia de Medellin Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD  Tramites y Servicios

Clenci, Tcrnclopia s nnovacion

Para acceder al servicio de Informacién Exégena que deben reportar los de r do del imf de telefonia fija
conmutada necesitas iniciar sesién en el Portal.

Ingresa tus datos para iniciar sesion

. Usuario ]
. Contrasefia ]
INGRESAR

Registrate &£0lvido su contrasefia?

Acércate a la Alcaldia de Medellin

Alcaldia de Medellin

Cargue de la informacién para recaudo CSV

3.4 En la plataforma WEB, dirijase a la opcidén “Recaudo” se escoge en las listas desplegable el afio de
la vigencia a presentar y el mes de presentacion de la informacién y haga clic en el botdn
“Seleccionar archivo”.
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Codigo: IN-GEHA . .
g IN-GEHA Instructivo de Usuario para la
Presentacion de la Informacién Exdgena

Version: 03 de los Agentes de Recaudo del Impuesto |  Alaldia de Medeliin
”, e Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Telefonia Fija Conmutada

Informacién exdégena que deben reportar los agentes de recaudo del Impuesto de
Telefonia Fija Conmutada

Seleccione el tipo de archivo a cargar
O cartera

Q@ Recaudo |
(O Lineas propias
1. Seleccione la vigencia

Afio | 2025 v Mes v Descargar certificado

2. Informacion Recaudo

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Infor
J Marque esta opcion, para cargar infermacion adicional (t P
Tenga encuenta de no duplicar informacién entre los archivos

a la misma vi después de la primera carga.

C LmMPIAR O ENVIAR

3.5 Al dar clic sobre el botdn “Seleccionar archivo” le saldra este cuadro de dialogo, preste mucha
atencion al mensaje, esto con el fin de que pueda cargar correctamente la informacién exdgena

requerida.

Atencién

Esta a punto de iniciar su reporte de informacion exdgena, si desea cargar archivos adicionales
correspondientes a la misma vigencia debe marcar la opcién de Informacién complementaria.

3.6 Se selecciona el archivo correspondiente y se da clic en “Abrir”.
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Cédigo: IN-GEHA

Version: 03

IN-GEHA Instructivo de Usuario para la
Presentacion de la Informacidon Exdgena
de los Agentes de Recaudo del Impuesto

de Telefonia Fija Conmutada

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e

Innovacién

Seleccione el tipo de archive a cargar
() cartera
© Recaudo

(O Lineas propias

1. Seleccione la vigencia

Afic 2025 A Mes  Enero
.- @ Abrir

2. Informacion Recaudo

Seleccionar archive  Ningin archivo seleccionado] & ~

Informacion compleme ia Organizar =
D Marque esta opeién, para cargar informacion adi (Cai

Tenga encuenta de mo duplicar informacion entre los archi A Inicio
¢ LIMPIAR b} | Galeria
h. y -

v Descargar
T » Escri.. » AMBIENT... - [&] Buscar en AMBIENTEDEPR... £
Nueva carpeta =- 0 9
Mombre Fechade

E:) Estructura Exdg_Telefonia fija_Recaudo_direccion CSV

Ila__[ Estructura Exdg_Telefonia fija_Recaudo C |

22/04/202

Nombre: |Estructura Exdg_Telefonia fija_Recaudo_( v‘ |Ar(hivo de valores separados p I-/

Abrir

Cancelar

3.7 Se confirma la pestafia con el archivo cargado y se da clic en el botén “ENVIAR” ubicado en la

parte inferior de la ventana.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
(O Cartera
(0 Lineas propias

1. Seleccione la vigencia

Afic 2025 ~ Mes  Enero

2. Informacion Recaudo

£ Descargar

Seleccionar archivo | Estructura Exog_Telefonia fija_Recaudo_C.csv

Informacion complementaria

O Margue esta opcidn, para cargar informacion adicional (€

Tenga encuenta de no duplicar informacidn entre los archivos

4 ™ | |
( LIMPIAR )
p.

a la misma vigencia) después de la primera carga

El sistema realizara la validacion de la informacion.

Validacion de errores:
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Cédigo: IN-GEHA

IN-GEHA Instructivo de Usuario para la
Presentacion de la Informacidon Exdgena

Version: 03

de los Agentes de Recaudo del Impuesto
de Telefonia Fija Conmutada

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Seleccione el tipo de archivo a cargar
(O Cartera
© Recaudo

(O Lineas propias

1. Seleccione |la vigencia

Afio 2025 ~ Mes  Elige uno ~ Descargar

2. Informacion Recaudo

Seleccionar archiva  Mingin archivo seleccionado

Informacién complementaria
J) Marque esta opcién, para cargar infermacisn adicion

(Correspondiente a lo misma vigencia) después de la primera carga.
Tenga encuenta de no duplicar informacian entre los archivos

—
LIMPIAR )
J

Y

Se detectaron Inconsistencias en la informacién

nformacion exagena MpUesto e telelonia 1ja conmutada (Recaudo)

Fila 2 MesFacturacion: no cumple con el farmato establecido

Fila 2 fechaRecaudo: EL campo no se pudo validar correctamente

cumple con el formato establecido
jo: EL campo no se pudo validar correctamente

acturacion: no cumple con el formato establecido

En la validacién se encuentra el mensaje “Se detectaron inconsistencias en la informacion” y en la
parte inferior de la pantalla, se mostrara el listado de errores encontrados los cuales pueden
recopilar dando clic en el botén “Copiar” ubicado en la parte derecha de la relacién de errores.

Al momento de evaluar la informacidn, la plataforma suspende las validaciones si consigue errores
en las primeras tres (3) filas (estas no tienen que estar consecutivas). Dichas correcciones se realizan
en la plantilla o estructura en formato CSV inicialmente diligenciada. La informacién del error remite
a las coordenadas de la celda o campo a corregir; para el caso “Fila 2 MesFacturacion” — “Fila 2
FechaRecaudo” — “Fila 3 MesFacturacién” — “Fila 3 FechaRecaudo” “Fila 4 MesFacturacion” — “Fila 4
FechaRecaudo”, etcétera, vaya hasta estas ubicaciones, corrija el dato alli consignado y guarde los
cambios sobre la plantilla en formato CSV.
Una vez se corrijan los errores en el formato CSV especificada, vuelva al Portal donde cargé la
informacién anteriormente y de clic en el botdn “Limpiar” para que actualice el cédigo. Luego repita
los pasos desde el numeral 3.4.
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Cédigo: IN-GEHA

IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Version: 03

Presentacion de la Informacidon Exdgena
de los Agentes de Recaudo del Impuesto
de Telefonia Fija Conmutada

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

indic

(O Lineas propias

1. Seleccione |la vigencia

Afio 2025 v Mes  Elige uno ~ Descargar

2. Informacion Recaudo

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

Informacién complementaria

) Marque esta opcién, para cargar infermacién adicional (Correspondiente o lo misma vigencia) después de la primera carga.
Tenga encuenta de no duplicar informacian entre los archivos

e ~
| LIMPIAR )
- J
Se detectaron inconsistencias en la informacisn

NTOrMAcion EXOgena MPUESID e Lelelonia 18 conmutada (Recaudo)

Fila 2 MesFacturacion: no cumple con el farmato establecido
Fila 2 fechaRecaudo: EL campo no e pudo validar correctamente

»

ando que “El proceso ha finalizado correctamente”.

Validacidn exitosa: Si la carga del primer archivo es exitosa, quiere decir que no se evidencian
errores en los datos reportados, se observard en la parte inferior de la ventana un mensaje

S

1.

EL

eleccione el tipo de archivo a cargar

O cartera
O Recaudo
(O Lineas propias

Seleccione |la vigencia

Afio 2025 v Mes  Elige uno v Descargar

2. Informacion Recaudo
Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado
Informacién complementaria

(0 Marque esta opcién, para cargar informacion adicional
Tenga encuenta de no duplicar informacién entre los archivos

LIMPIAR

a la misma vig ia) después de la primera carga.

proceso ha finalizado correctamente
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Codigo: IN-GEHA ] ]
ociee IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Presentacion de la Informacidon Exdgena
de los Agentes de Recaudo del Impuesto |  Alcaldia de Medeliin
de Telefonia Fija Conmutada

Version: 03

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

En caso de haber cargado un archivo y por error falto agregar o cambiar algiin dato del archivo, puede
hacer la respectiva correcciéon de la siguiente manera ejemplo:

Se carga archivo 1 con estos datos se carga campo 10 tipo de linea telefénica con el dato de INTERNO

A B C D E F G H I ]
/AnoFacturai MesFactura NombreSuscriptor Tipoldentific Numerolder CorreoElectr CalidadSuscr Estrato DireccionCor TipoLineatel
2025| 1|URJ3.L RIVERO EMILIO | 1| 98253113|abc@gmai .EJND RESIDENCIAL |CL 25CR 32 CIINTERNO I

El Obligado valida y detecta que este dato es incorrecto y lo debe cambiar para cargar la informacién
nuevamente el dato correcto es VENDIDAS se realiza el cambio en el archivo.

A B C D E F G H | J
AnoFactura MesFactura NombreSuscriptor Tipoldentific Numerolder CorrecElectr CalidadSuscr Estrato DireccionCol TipoLineatel
2025| 1|URAL RIVERO EMILIO | 1| 98253113|abc @gmail cdNO RESIDENCIAL |CL 25CR32C |\.rEND|DA5 |

Y para cargar el archivo lo Unico que se debe hacer es dar clic en el botén LIMPIAR y volver a cargar el
archivo con el dato correcto, el portal lo que hace es sobrescribir la informacidn sobre el archivo cargado
anteriormente.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
) Cartera
© Rrecaudo

(O Lineas propias

1. Seleccione la vigencia

Afio 2025 ~ Mes Enero hd Descargar

2. Informacion Recaudo

Seleccionar archivo Ningun archive seleccionado

(O Margque esta opeidn, para cargar informacién adicional (Correspondiente a la misma vigencia) después de la primera carga
Tenga encuenta de mo duplicar informacidn entre los archivos

El procese ha finalizado correctamente
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Codigo: IN-GEHA ] ]
ociee IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Presentacion de la Informacidon Exdgena

Version: 03 de los Agentes de Recaudo del Impuesto |  Alcaldia de Medellin
de Telefonia Fija Conmutada

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Seleccione el tipo de archivo a cargar
O Cartera
© Recaudo

(0 Lineas propias

1. Seleccione |la vigencia

Afio | 2025 ~ Mes I Elige uno I ~ Descargar

2. Informacion Recaudo

I Seleccionar archive  Ningdn archivo seleccionado I

Infor ia

O Marque esta opcion, para cargar informacién adicional pondie a la misma wig ja) después de la primera carga.
Tenga encuenta de no duplicar informacion entre los archivos

LIMPIAR

Cuando el proceso finaliza correctamente este abre una pestafia adicional en el navegador con una encuesta
la cual invitamos a diligenciar, tenga en cuenta que la pestafia en la que venia trabajando quedara a la
izquierda de esta encuesta de modo tal que usted pueda acceder y descargar su certificado de presentacion.

M Macro para informe y cuentac: X | M Link pruebas bancos - dankost: X | [l Alcaldia de Medellin X | § Encuestade Satisfaccion X 4+

C  ANoesseguro nepgas.medellingov.co/EncuestaPortal
idia de Medellin E ALCALDIA DE MEDE. Aranda Service Des. G/) Isolucion € 5

Alcaldia de Medellin

———— Distritode ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

.
Encuesta satisfaccién Servicios Ciudadanos

En la Alcaldia de Medellin trabajamos para mejorar continuamente los tramites y

servicios disponibles para la ciudadania. Para este fin, te invitamos a medir tu
satisfaccion frente a la atencion y respuesta dada a tu solicitud

e— Yy

L~
EN

Descarga de certificado: Luego de realizarse la validacion exitosa, se debe seleccionar nuevamente el mes de
presentacion para poder realizar la descarga del certificado.
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Codigo: IN-GEHA ] ]
ociee IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Presentacion de la Informacidon Exdgena

Version: 03 de los Agentes de Recaudo del Impuesto |  Alaldia de Medeliin
de Telefonia Fija Conmutada

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Seleccione el tipo de archivo a cargar
O cartera

O Recaudo

(O Lineas propias

1. Seleccione la vigencia

2. Informacion Recaudo

Seleccionar archivo ~ Ningun archivo seleccionado

Informacién complementaria

(0 Marque esta opcién, para cargar informacién adicional (Corr it o la misma vi ia) después de la primera carga.
Tenga encuenta de no duplicar informacién entre los archivos
¢ LIMPIAR b
R

El proceso ha finalizado correctamente

En la parte superior derecha de la pantalla vemos la opcidn de “Descargar certificado” y al hacer clic sobre este
enlace, automdaticamente se descarga el certificado o acuse de presentacion de la informacién exdégena en un
archivo PDF, el cual se puede observar en la ventana de descargas del explorador. Este certificado lo podrd
descargar las veces que considere siempre escogiendo el afio y el mes de presentacidon se sugiere guardarlo
inmediatamente descargado.

En el certificado se relacionan los siguientes datos:

® Razén social o nombre(s) y apellido(s) del agente retenedor quien reporta la informacion.
¢ NIT del agente retenedor quien reporta la informacién.

® Fecha y hora de la presentacion de la informacion.

e NUmero de registros reportados en el archivo.

¢ Periodo gravable de la exdgena presentada.

¢ NUimero del consecutivo asociado al recibido de la informacién.

A modo de ejemplo se presenta el siguiente certificado:
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Codigo: IN-GEHA ] ]
ociee IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Presentacion de la Informacidon Exdgena

Version: 03 de los Agentes de Recaudo del Impuesto |  Alaldia de Medeliin
de Telefonia Fija Conmutada

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

CERTIFICADO DE PRESENTACION DE INFORMACION EXOGENA DE
OBLIGADOS VIGENCIA 2025

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, certifica que quien se
identifica con 1D ndmero , presentd virtualmente la informacion exogena, el dia 28-03-2025 08:
30:13, con respecto a Informacion exdgena impuesto de telefonia fija conmutada (Recaudo), en la
cual se encuentran relacionados 9 registros correspondientes a la vigencia 01/2025.

Se genera el consecutivo No. 7 asociado al recibo de |a informacion remitida.

Subsecretaria de ingresos
Secretaria de Hacienda Distrital

3.8 Como se menciond en el punto 3.2 si requiere subir archivos complementarios por que la cantidad
de informacion supera el maximo permitido, puede utilizar la opcién dispuesta para este fin. Se
debe realizar la siguiente marcacidn cada vez que cargue un archivo complementario. al descargar
el certificado este consolidara la cantidad de registros que van subiendo al portal y el consecutivo
de carga realizado.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
() Cartera

) Lineas propias

1. Seleccione la vigencia

Afio 2025 ~ Mes  Elige uno ~ Descargar

2. Informacion Recaudo

Seleccionar archiva  Exportado recaudo correcto.csv

Informacién complementaria
Marque esta opcian, para cargar infermacion adicional (i iente a la mi: igencia) después de la primera carga.

Tenga encuenta de no duplicar informacién entre los archivos

Yy
{ LIMPIAR )
A A

£l proceso ha finalizado cormectamente
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Codigo: IN-GEHA ] ]
ociee IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Presentacion de la Informacidon Exdgena
de los Agentes de Recaudo del Impuesto |  Alcaldia de Medeliin
de Telefonia Fija Conmutada

Version: 03

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Alcaldia de Medellin

—— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

CERTIFICADO DE PRESENTACION DE INFORMACION EXOGENA DE
OBLIGADOS VIGENCIA 2025

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, ceriifica que quien se
identifica con 1D nimero . presento virtualmente la informacion exdgena, el dia 28-03-2025 08:
30:13, con respecto a Informacion exdgena impuesto de telefonia fija conmutada (Recaudo), en la
cual se encuentran relacionados 9 registros correspondientes a la vigencia 01/2025.

Se genera el consecutivo No. 7 asociado al recibo de |a informacién remitida.

Subsecretaria de ingresos
Secretaria de Hacienda Distrital

3.9 Parael proceso de carga de cartera se repite exactamente el mismo procedimiento que el generado
para recaudo, solo cambia la seleccidn del botén en el tipo de archivo a cargar.

Ejemplo 1:

Seleccione el tipo de archivo a cargar

() Recaudo

() Lineas propias

Cargue de la informacién para Lineas Propias

3.10 Enla plataforma WEB, dirijase a la opcidn “Lineas Propias” y haga clic en el botén “Seleccionar
archivo”.
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Cédigo: IN-GEHA

Version: 03

IN-GEHA Instructivo de Usuario para la
Presentacion de la Informacidon Exdgena
de los Agentes de Recaudo del Impuesto

de Telefonia Fija Conmutada

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

O

N

Seleccione eltipo de archivo a cargar

Cartera

Recaudo

) Lineas propias

Informacion Propias y/o autoconsumo

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Informacién complementaria

Descargar

ia) después de la primera carga.

Marque esta opeitn, para cargar informacién adicional -

Tenga encuenta de no duplicar informacién entre los archivos

~
LIMPIAR ]
vy

ultima carga

3.11

Al dar clic sobre el botdn “Seleccionar archivo” debe buscar el archivo que desee cargar y
darle Abrir, esto con el fin de que pueda cargar correctamente la informacién exégena requerida.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
(O Cartera
) Recaudo

© Lineas propias

Informacion Propias y/o autoconsumo

Seleccionar archiva  Ningun archivo seleccionado | @ Abr

Informacién complementaria
[0 Marque esta opcién, para cargar infermacion adicional (Con
Tenga encuenta de mo duplicar informacidn entre los archiy

LIMPIAR

Organizar =

% Inicio

| Galeria

Descargar

T~ » Escr.. » AMBEE... ~ Buscar en AMBIENTE DEPR... 0
Nueva carpeta =- 0O @
Nombre Fecha
| ) prueba cvs 10 11704, |
[ 8 Estructura Exég Telefonia fija_Lineas jaime | 1704,
11/04,

-] Estructura Exoq_Telefonia fija_Recaudo_jaime harold

Nombre: |Estru<tura Ex6g_Telefonia fija_Lineas vl IArch\vo de valores separados p :l

dltima carga

Abrir

Cancelar
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Cédigo: IN-GEHA

Version: 03

IN-GEHA Instructivo de Usuario para la
Presentacion de la Informacién Exdgena
de los Agentes de Recaudo del Impuesto

de Telefonia Fija Conmutada

Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

3.12

Atencion

Estd a punto de iniciar su reporte de informacidn exdgena, si desea cargar archivos adicionales

correspondientes a la misma vigencia debe marcar la opcidn de Infor

I‘ i JI

parte inferior de la ventana.

Se confirma la pestafia con el archivo cargado y se da clic en el boton “ENVIAR” ubicado en la

() Cartera
() Recaudo

© Lineas propias|

Informacion exdgena que deben reportar los agentes de recaudo del Impuesto de
Telefonia Fija Conmutada

Seleccione el tipo de archivo a cargar

Descargar certificado dltima carga

Informacion Propias y/o autoconsumo

Seleccionar archivo | Estructura Exog_Telefonia fija_Lineas jaime.csv

Infor i6 P
] Margue esta opcidn, para cargar informacion adicional (Correspondiente a la misma vigencia) después de la primera carga.

Tenga encuenta de no duplicar informacidn entre los archivos

¢ LimPIAR

==
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Atencién

Estad a punto de iniciar su reporte de informacidn exdgena, si desea cargar archivos adicionales
carrespondientes a la misma vigencia debe marcar [a opcidn de Informacién complementaria

I‘ Ceneeter JI

El sistema realizara la validacion de la informacion.

Validacion de errores:

En la validacion se encuentra el mensaje “Se detectaron inconsistencias en la informacién” y en la
parte inferior de la pantalla, se mostrara el listado de errores encontrados los cuales pueden
recopilar dando clic en el botdn “Copiar” ubicado en la parte derecha de la relacion de errores.

caudo del Impuesto de

reportar losagentesder

nformacion exogena que aeben
Telefonia Fija Conmutada
Seleccione el tipo de archivo a cargar

O Cartera
() Recauda

O Lineas propias

Informacion Propias yfo autoconsumo

Seleccionar archive  Ningdn archive seleccionade

Descargar certificade Gltima carga

Informaclén complementaria
[ Margue esta opelén, para cargar informacién adicional (Cenresponsiente o b misme wigenela] después de 12 primera carga.
Terga encuwenta de mo duplicar informacitn entre los archivas

| S# detectaron inconsistencias en L informacitn

Cogiar

Flla 2 M. Mimero de contrate o suscripcién: es requeridoda)
Fila 2: debide a errores, no e terming de validar el registre
Fila 3 M. Ndmero de contrate o suscripcién: no cumple con el formate estableckda, min. 3 y mix. 16 digitos
Fila &: debido a errores, no se terming de validar el registro
Fila 4 N, NGmera de contrate o suscripcion: no cumple con el formate establecida, min. 3 y mdx, 15 digics

Al momento de evaluar la informacion, la plataforma suspende las validaciones si consigue errores en
las primeras cinco (5) filas (estas no tienen que estar consecutivas). Dichas correcciones se realizan en la
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plantilla o estructura en formato CSV inicialmente diligenciada. La informacion del error remite a las
coordenadas de la celda o campo a corregir; para el caso “Fila 2 NumeroContrato” — “Fila 3
NumeroContrato” — “Fila 4 NumeroContrato”, vaya hasta estas ubicaciones, corrija el dato alli
consignado y guarde los cambios sobre la plantilla en formato CSV.

Una vez se corrijan los errores en la plantilla en formato CSV, vuelva al Portal donde cargd la informacion
anteriormente y de clic en el botén “Limpiar” para que actualice el cddigo. Luego repita los pasos desde
el numeral 3.4.

Sseleccione el tipo de archivo a cargar

Cartera

Recaudsa

Descargar ultima carga
Informacion Propias yfo autoconsumo

Seleccionar archive  Ningdn archive seleccionado

informacién complementaria
Marg esta opo F

ara cargar inform nal (G ¥ o o misma despuds de (2 primera canga.

de mo daplicar inf

G4 detectaron incondistencias en L informacion

nformacikin exdgena impuesto de telefonia fija conmutada (Propla -

Fila 2 M. NGmero de contrato o

uscripoidn: es requeridoda)

Fila 2: debido a erron 3@t walidar @ fegiatrg

Fila 3 M. NGmero de o scripeidn: no cumple con el formato establecida, min. 3 y mas. 15 digitos

de walidar el re

cidin: ne n ol formato establecido, min. 3 y mdx. 15 digitos

Validacidn exitosa: Si la carga del primer archivo es exitosa, quiere decir que no se evidencian
errores en los datos reportados, se observard en la parte inferior de la ventana un mensaje
indicando que “El proceso ha finalizado correctamente”.
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Seleccione el tipo de archivo a cargar
O Cartera
O Recaudo

i) Lineas propias

Descargar ultima cargal
. -
Informacion Propias y/o autoconsumo
Seleccionar archive ~ Ningdn archivo seleccionado
Informacion complementaria
) Marque esta opcion, para cargar informacidn adicional (Correspondiente a la misma vigencia) después de la primera carga.
Tenga encuenta de no duplicar informacion entre los archivos
Ty
| LIMPIAR ]
h ey
I El procesoe ha finalizado correctamente I

En caso de haber cargado un archivo y por error falto agregar o cambiar algun dato del archivo, puede
hacer la respectiva correccién de la siguiente manera ejemplo:

Se carga archivo 1 con estos datos se carga campo 10 tipo de linea telefdnica con el dato de
AUTOCONSUMO

A B C D E F G H | J
AnoReporte MesReporta MombreSuscriptor Tipoldentific Numerolden CorrecElectr CalidadSuscri; Estrato DireccionCot TipoLineatel
2025 02 AMPARD VELASQUEZ VALLEJO 2 43015637 sindato@hot! RESIDENCIAL 3CR20 CLSD#EUTOCONSUMO |

El Obligado valida y detecta que este dato es incorrecto y lo debe cambiar para cargar la informacién
nuevamente el dato correcto es VENDIDAS se realiza el cambio en el archivo.

A B C D E F G H | J
AnoReporte MesReportai NombreSuscriptor Tipoldentific Numerolden CorreoElectr CalidadSuscri; Estrato DireccionCot TipoLineatel
2025 02 AMPARO VELASQUEZ VALLEJO 2 43015637 sindato@hot RESIDENCIAL 3CR20 CLSDA'\-"ENDIDAS |

Y para cargar el archivo lo Unico que se debe hacer es dar clic en el botén LIMPIAR y volver a cargar el
archivo con el dato correcto, el portal lo que hace es sobrescribir la informacidn sobre el archivo cargado
anteriormente.
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Seleccione el tipo de archivo a cargar

() Cartera

(_) Recaudo
ultima cargal

Descargar

Informacion Propias y/o autoconsumo

Seleccionar archive  Ningun archive seleccionado

Informacion complementaria
[ Marque esta opcidn, para cargar informacién adicional (Correspondiente o la mi: ig fa) después de la primera carga.
Tenga encuenta de mo duplicar informacidn entre los archivas

I LIMPIAR II

El proceso ha finalizado correctamente

Seleccione el tipo de archivo a cargar

() Cartera
() Recaudo

Q Lineas propias
Descargar ultima carga

Informacion Propias y/o autoconsumo

I Seleccionar archive  Ningun archive seleccionado I

Informacion complementaria
] Marque esta opeitn, para cargar informacién adicional (Correspondiente a la misma vigencia) después de la primera carga.

Tenga encuenta de neo duplicar informacion entre los archivos

s ™
| LIMPIAR |
hS v

Cuando el proceso finaliza correctamente este abre una pestafia adicional en el navegador con una encuesta
la cual invitamos a diligenciar, tenga en cuenta que la pestafia en la que venia trabajando quedara a la
izquierda de esta encuesta de modo tal que usted pueda acceder y descargar su certificado de presentacion.
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M Macro para informe y cuenta ¢ X | M Link pruebas bancos - dankost: X | Bl Alcaldia de Medellin X | # Encuesta de Satisfaccion x o+

C A Noesseguro nepqas.medellin.gov.co/EncuestaPortal
dia de Medellin  [Jll ALCALDIA DE MEDE. Aranda Service Des... (@) Isolucion € 5

Alcaldia de Medellin
istrito

———— Distritode ———————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

-
Encuesta satisfaccién Servicios Ciudadanos

En la Alcaldia de Medellin trabajamos para mejorar continuamente los tramites y
servicios disponibles para la ciudadania. Para este fin, te invitamos a medir tu
satisfaccion frente a la atencion y respuesta dada a tu solicitud

i

N

Cuando el proceso finaliza correctamente este abre una pestana adicional en el navegador con una encuesta la
cual invitamos a diligenciar, tenga en cuenta que la pestafia en la que venia trabajando quedara a la izquierda
de esta en cuesta de modo tal que usted pueda acceder y descargar su certificado de presentacién.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
O Cartera
(O Recaudo

D Lineas propias

|Cescargar ultima cargal

Informacion Propias y/o autoconsumo

Seleccionar archive  Ningdn archivo seleccionado

Informacién complementaria
T Marque esta apcidn, para cargar informacién adicional (Correspondiente a la misma vigencia) después de la primera carga.

Tenga encuenta de no duplicar informacion entre los archivas

El procese ha finalizado correctamente
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Descarga de certificado: Luego de realizarse la validacion exitosa, se revelard un mensaje en la parte superior
derecha de la pantalla indicando “Descargar certificado ultima carga” y al hacer clic sobre este enlace,
automaticamente se descarga el certificado o acuse de presentacion de la informacién exdgena en un archivo
PFD, el cual se puede observar en la ventana de descargas del explorador. Este certificado permanecerd
disponible para descargar en cualquier momento luego de la presentacién de la informacién exégena.

En el certificado se relacionan los siguientes datos:

* Razoén social o nombre(s) y apellido(s) del agente retenedor quien reporta la informacion.
¢ NIT del agente retenedor quien reporta la informacion.

¢ Fecha y hora de la presentacién de la informacién.

¢ Numero de registros reportados en el archivo.

¢ Periodo gravable de la exdgena presentada.

¢ Numero del consecutivo asociado al recibido de la informacién.

A modo de ejemplo se presenta el siguiente certificado:

Alcaldia de Medellin

——————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

CERTIFICADO DE PRESENTACION DE INFORMACION EXOGENA DE
OBLIGADOS VIGENCIA 2025

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, certifica que Jorge Orozco quien se
identifica con ID nimero S71704867, presento virtualmente la informacion exégena, el dia 31-03-2025 13:
45:31, con respecto a Informacion exégena impuesto de telefonia fija conmutada (Propias), en la
cual se encuentran relacionados 27 registros correspondientes a la vigencia 01/2025.

Se genera el consecutivo No. 12 asociado al recibo de la informacion remitida

Subsecretaria de ingresos
Secretaria de Hacienda Distrital

3.13 Como se menciond en el punto 3.2 si requiere subir archivos complementarios por que la
cantidad de informacion supera el maximo permitido, puede utilizar la opcidén dispuesta para este
fin. Se debe realizar la siguiente marcacién cada vez que cargue un archivo complementario. al
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descargar el certificado este consolidard la cantidad de registros que van subiendo al portal y el
consecutivo de carga realizado.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
(O Cartera
(O Recaudo

© Lineas propias

Descargar ultima carga
. .
Informacion Propias y/o autoconsumo
Seleccionar archive  Ningin archivo seleccionado
Infor i6 K ia
B Margue esta opcion, para cargar informacion adicional i o lo misma wig i) después de la primera carga.
Tenga encuenta de no duplicar informacion entre los archivas

El proceso ha finalizado correctamente

Alcaldia de Medellin

———————— Distrito d@ —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

CERTIFICADO DE PRESENTACION DE INFORMACION EXOGENA DE
OBLIGADOS VIGENCIA 2025

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia & Innovacion de Medellin, certifica que Jorge Orozoo quien se
identifica con 1D nimero $T1704867, presentd virtualmente la informacion exdgena, el dia 31-03-20256 14:
06:17, con respecto a Informacion exdgena impuesto de telefonia fija conmutada (Propias), en la
cual =& encusntran relacionados 27 registros comespondientes a la vigencia 022025,

Se genera el consecutivo Mo. 14 asociado al recibo de la informacion remitida.

Subsecretaria de ingresos
Secretaria de Hacienda Disfrital

Descarga de certificado: Luego de realizarse la validacion exitosa, se revelard un mensaje en la parte superior
derecha de la pantalla indicando “Descargar certificado ultima carga” y al hacer clic sobre este enlace,
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automaticamente se descarga el certificado o acuse de presentacion de la informacién exdgena en un archivo
PFD, el cual se puede observar en la ventana de descargas del explorador. Este certificado permanecerd
disponible para descargar en cualquier momento luego de la presentacién de la informacién exégena.

En el certificado se relacionan los siguientes datos:

* Razdn social o nombre(s) y apellido(s) del agente retenedor quien reporta la informacion.
¢ NIT del agente retenedor quien reporta la informacién.

¢ Fecha y hora de la presentacién de la informacién.

e Numero de registros reportados en el archivo.

¢ Periodo gravable de la exdgena presentada.

¢ Numero del consecutivo asociado al recibido de la informacién.

El tiempo promedio de ingreso al Portal Web y cargue de la informacion es de 30

Tiempo promedio: . .
pop minutos aproximadamente.

Requisitos y documentos:

Son necesarias las siguientes caracteristicas en el equipo desde el cual se realizara el tramite:
e Optimizado para Google Chrome.
e Adobe Reader versién actualizada.
e Acceso a Internet.
e Office 2007 o versiones superiores

Costos y pagos:

N/A

Normas asociadas:

Resolucion 202550093499 del 13 de noviembre del 2025,

Por la cual se establece el grupo de obligados a suministrar informacion tributaria a la Subsecretaria de Ingresos
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin por el afio gravable 2025, se sefiala el
contenido y las caracteristicas técnicas para la presentacién y se fijan plazos para la entrega.

Recuerde que:

La informacion se entrega Unicamente a través del Portal Institucional del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin.
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